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Evidencia GA8-210601020-AA1-EV01. Informe de
caracterizacion de clientes

Sabiendo esto, para el desarrollo de esta evidencia, se debe realizar un informe en el cual evidencie la
caracterizacion de los clientes de la empresa con los siguientes requisitos:

Edad.

Género. m
Gustos.

Pasiones.

Actividad laboral.

Lugar de residencia.

Intereses.

Metas personales (del cliente)

Estado civil.

Nivel de educacién

Ingresos mensuales o anuales estimados.
Hobbies.
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VALIDACION-DEL PROCESO

Una vez validados y cumplidos estos O J O | Matia De Los Angeles Gue.
requisitos se procedera a generar la A

base de datos definitiva

(10 DICIEMBRE del 2025) que se

entregara al Icfes (Pre-Registro f’or fgvo.r’nadie debe realizar el proceso de
Programas y Aprendices) EI ICFES e
posteriormente contactara a los dentro de los términos |
aprendices seleccionados-Habilitados estipulados(convenio) entre el ICFES y el

(en los correos actualizados que SENA-Primer Semestre del 2026 "

aparezcan en Sofia plus) para

suministrarles la informacion

correspondiente al proceso
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Modelo gestion achua
Del talento humano VS del recurso humanz\

Maria De Los Angeles Gue...

Maximizar el talento con el - Pago de néminas, vacaciones,
que cuenta la organizacion. . ‘ incentivos y beneficios.
Promueve el desarrollo y | r g Ubicacion, seleccion y
liderazgo. requisitos de contratacion..

Se enfoca en el cumplimiento de
lo téctico por parte del personal.

. ae wd
Planeacion para el personal a

mediano y largo plazo.
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Una estrategia integral para
capacitar y retener.

Contratar para cumplir
requerimientos de perfiles.

Involucra a todos los niveles
de requerimientos.

Inclusion a todos los niveles
de la organizacion.
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Complementos ~ Diseflador Copilat | MathType

Codfidencatidad  Complementos

Aplicacion de la metodologia Seis Sigma. S
Maria De Los Angeles Gue

Seis sigma: video o
g

https://www.youtube.com/watch?v=MWCapF KK1k&t=6s Yeimi Pe...
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Planificacion y disefo de Ruta.

|Planeacién de Ruta Logistica. Beneficios. |

‘Costes de transporte reducidos.| |*Prevencion de riesgos. Hacer uso de
Recabar informacién sobre elementos| [datos de navegadores GPS y de la
como peajes presentes en las areas de| |experiencia previa de los choferes no solo
reparto, el consumo de combustible de los| |contribuye a identificar las rutas que son
vehiculos y su deterioro ayuda a mantener| |rapidas y eficientes.

estos gastos a raya.

*Recortes en las emisiones. Reducir los
Tiompos do enlega_competifvos.| |Gespemanirios recesare s e
Autor_natlzar la planificacion de rutas vehiculos_eléctricos y no_contaminantes y
permite que los conductores puedan| | ocoetar jas zonas de trafico restringido

o
=

bairon le

[e]
=

David Ji

Luis Otte.

o
=

JHONIER

O
=

Angela

o]
=

Didier Cr

Maria De Los Angeles Gue..




